
VRAAG

Wat heb jij nodig (informatie, hulp van 
anderen, …) vanuit jouw discipline
bij het opmaken van het zorgplan?

VRAAG

Werkt jouw team interprofessioneel 
of multidisciplinair samen?

VRAAG

Wat doe jij wanneer een collega geen 
rekening houdt met de (levens)doelen 

van de zorgontvanger?

CASUSVRAAG

Welke disciplines/personen zijn
er nodig binnen het interprofessionele 

team bij deze casus?

CASUSVRAAG

Waarom is het belangrijk om
in deze casus interprofessioneel 

samen te werken?

VRAAG

Wat onderscheidt jouw discipline
van andere disciplines?

CASUSVRAAG

Welke rol kan jij opnemen
binnen deze casus?

VRAAG

Een collega valt plots uit, hoe pak je 
het aan om de taken (her)verdeeld te 

krijgen?

CASUSVRAAG

Hoe kan interprofessioneel overleg
in deze casus efficiënt verlopen?

CASUSVRAAG

Hoe kan in deze casus
de betrokkenheid van de 

zorgontvanger verhoogd worden?



INTERPROFESSIONEEL
SAMENWERKEN
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INTERPROFESSIONEEL
SAMENWERKEN



STELLING

Een team heeft een teamleider nodig. 

STELLING

Een interprofessioneel overleg
neemt te veel kostbare tijd in beslag.

STELLING

Een interprofessioneel overleg
is alleen geslaagd

indien er consensus bereikt werd.

STELLING

Patiënt/cliënt centraal betekent
dat de zorgontvanger en zijn familie

altijd aanwezig zijn tijdens een 
interprofessioneel overleg.  

STELLING

Om een interprofessioneel overleg te 
organiseren moet je grondige kennis 

hebben van de andere disciplines.

STELLING

Een team moet altijd rekening houden 
met de persoonlijkheden

van de teamleden.

STELLING

Elke zorgontvanger
moet besproken worden

tijdens een interprofessioneel overleg.  

STELLING

Een interprofessioneel overleg
heeft als hoofddoel

de samenwerking te organiseren. 

STELLING

Patiënt/cliënt centraal betekent
dat er soms beslissingen worden 

genomen die tegen de waarden en 
normen van de zorgverlener zijn.

STELLING

Een interprofessioneel overleg
zou wekelijks moeten plaatsvinden.  
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VRAAG

Ben jij goed in het werken
met de (beschikbare) zorgtechnologie?  

VRAAG

Ben jij technologisch wendbaar?

VRAAG

Je denkt dat een zorgtechnologisch 
hulpmiddel een zorgontvanger

kan ondersteunen. Hoe informeer je 
de zorgontvanger hierover?

CASUSVRAAG

Waar let je op bij de aankoop
van zorgtechnologie bij deze casus?

CASUSVRAAG

Komen er in deze casus
waarden en normen in gedrang

bij het inzetten van zorgtechnologie?

VRAAG

In hoeverre vind je dat robots 
menselijke handelingen in de zorg 

mogen overnemen?

CASUSVRAAG

Aan welk technologisch hulpmiddel 
denk je in deze casus?

VRAAG

Je wil een zorgtechnologisch 
hulpmiddel aankopen

voor een zorgontvanger.
Bij wie vraag je dit na
in jouw organisatie?

CASUSVRAAG

Wie is in deze casus
het best geplaatst

om te communiceren
over zorgtechnologie?

CASUSVRAAG

Hoe communiceer je met je team
over de impact van zorgtechnologie 

op deze zorgontvanger?
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STELLING

Technologische wenbaarheid
is aan iedereen aan te leren. 

STELLING

Zorgtechnologie toepassen
werkt werkdrukverlagend.

STELLING

Elke werkgever zou tijd moeten 
geven voor bijscholing op vlak van 

technologische wendbaarheid.

STELLING

Zorgtechnologie levert data op. 
Iedereen moet toegang hebben

tot deze data.

STELLING

Ik ben mee met de laatste trends
in zorgtechnologie.

STELLING

Technologische wenbaarheid
is alleen mogelijk als er toegang is

tot een wifi-netwerk.

STELLING

Zorgtechnologie
is een vorm van vrijheidsbeperking.

STELLING

Zorgtechnologie is te duur.

STELLING

De organisatie waar ik in werk 
is innoverend op vlak van 

zorgtechnologie.  

STELLING

Ik gebruik weinig tot geen 
zorgtechnologie.
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VRAAG

Hoe ga je om met weerstand
vanuit het team bij nieuwe ideeën?

VRAAG

Waarin ben je minder goed
en zou je willen verbeteren

op het gebied van intrapreneurship? 

VRAAG

Durf je risico’s te nemen
tijdens jouw werk? 

CASUSVRAAG

Hoe zou je proactief werken
in deze casus?

CASUSVRAAG

Welke stappen onderneem je
in deze casus om een nieuw idee

uit te voeren?

VRAAG

Ervaar je zelf weerstand
bij verandering? 

CASUSVRAAG

Wat is jouw creatief idee
bij deze casus? 

VRAAG

Waar ben je goed in
op het gebied van intrapreneurship?

CASUSVRAAG

Bij wie zoek je ondersteuning
bij een nieuw idee in deze casus?

CASUSVRAAG

Wanneer is jouw verbetervoorstel 
geslaagd in deze casus?  
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STELLING

Iedereen kan out-of-the-box denken.  

STELLING

Ik zie veranderingen als een kans.

STELLING

Bij innovatie zijn er altijd
nadelen voor iemand. 

STELLING

Ik sta open voor feedback. 

STELLING

Iedereen moet een intrapreneur zijn.

STELLING

Innovatie kost veel geld.

STELLING

Ik durf af te wijken
van de normale gang van zaken. 

STELLING

Ik pas mij gemakkelijk
aan een situatie aan. 

STELLING

Een innovatief idee
voer je doordacht uit.

STELLING

Ik weet hoe ik feedback moet geven. 
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VRAAG

Hoe weet je dat jouw zorg
bijdraagt tot de levenskwaliteit

van de zorgontvanger? 

VRAAG

Waar ligt voor jou de grens
van deugddoende humor?  

VRAAG

Lukt het jou om tijd te maken
om een luisterend oor te bieden

aan een zorgontvanger
terwijl er nog andere taken wachten? 

CASUSVRAAG

Ervaar je zelf een waardenconflict
bij deze casus? 

CASUSVRAAG

Wat is goede zorg voor de 
zorgontvanger in deze casus? 

VRAAG

Hoe kan je aan goede zelfzorg doen? 

CASUSVRAAG

Zie je ethische dilemma’s
in deze casus? 

VRAAG

Hoe ga je om met frustratie
bij een zorgsituatie? 

CASUSVRAAG

Wat raakt jou bij deze casus? 

CASUSVRAAG

Zou je in deze casus afwijken
van het protocol of de procedure

om aan de wens van de 
zorgontvanger te voldoen?
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STELLING

Ethiek in de zorg is nuttig. 

STELLING

Om ethisch te handelen
moet je de zorgmogelijkheden

boven de wensen van de 
zorgontvanger plaatsen.  

STELLING

Als team staan we te weinig stil
om over ethische dillema’s

te reflecteren. 

STELLING

Ik aanvaard een geschenk
van een zorgontvanger. 

STELLING

Goede zorg betekent:
tot het uiterste gaan

voor je zorgontvanger. 

STELLING

Als de zorgontvanger
niet in de mogelijkheid is

om een beslissing te nemen, 
is het interprofessioneel team 

verantwoordelijk om dit te doen. 

STELLING

Goede zorg is zorg verlenen
zoals ik die zelf zou willen ontvangen. 

STELLING

Om ethisch te handelen
moet je als zorgverlener
doelstellingen bepalen
voor de zorgontvanger. 

STELLING

Gevoelens van antipathie
ten opzichte van een zorgontvanger 

mogen er zijn. 

STELLING

Af en toe persoonlijke dingen
over jezelf vertellen,

helpt om een betere band te krijgen
met je zorgontvanger. 
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TWISTKAART

Kies de gewonnen competentiekaart
van een andere speler en overtuig

de overige spelers van jouw mening.
Lukt dit, dan mag je de competentiekaart 

toevoegen aan je score.

Speel deze twistkaart meteen
en verwijder deze daarna uit het spel.

TWISTKAART

Kies een willekeurige competentiekaart 
van een competentie naar keuze 

uit de trekstapel zonder de stelling/
vraag te bekijken. Geef een antwoord 

op de stelling/vraag en voeg de 
competentiekaart toe aan je score.

Speel deze twistkaart meteen
en verwijder deze daarna uit het spel.

TWISTKAART

Ruil 1 van jouw gewonnen 
competentiekaarten met de 

competentiekaart van een andere speler. 
Geef een antwoord op de stelling/vraag en 

voeg de competentieskaart toe aan je score.

Speel deze twistkaart meteen
en verwijder deze daarna uit het spel.

TWISTKAART

Neem een competentiekaart van de 
trekstapel en kies een andere speler om de 

stelling/vraag te beantwoorden. Deze speler 
mag de competentiekaart toevoegen aan 
hun score. Deze twistkaart mag je houden 
als joker voor een competentie naar keuze.

Speel deze twistkaart meteen.

TWISTKAART

Gebruik deze twistkaart wanneer een 
andere deelnemer een stelling/vraag heeft 

voorgelezen. Nu mag jij antwoorden in 
hun plaats. Doe je dat goed, dan mag jij de 
competentiekaart toevoegen aan je score.

Speel deze twistkaart wanneer je wil.

TWISTKAART

Kies de gewonnen competentiekaart
van een andere speler en overtuig

de overige spelers van jouw mening.
Lukt dit, dan mag je de competentiekaart 

toevoegen aan je score.

Speel deze twistkaart meteen
en verwijder deze daarna uit het spel.

TWISTKAART

Speel deze twistkaart meteen
en verwijder deze daarna uit het spel.

Kies een willekeurige competentiekaart 
van een competentie naar keuze 

uit de trekstapel zonder de stelling/
vraag te bekijken. Geef een antwoord 

op de stelling/vraag en voeg de 
competentiekaart toe aan je score.

TWISTKAART

Ruil 1 van jouw gewonnen 
competentiekaarten met de 

competentiekaart van een andere speler. 
Geef een antwoord op de stelling/vraag en 

voeg de competentieskaart toe aan je score.

Speel deze twistkaart meteen
en verwijder deze daarna uit het spel.

TWISTKAART

Neem een competentiekaart van de 
trekstapel en kies een andere speler om de 

stelling/vraag te beantwoorden. Deze speler 
mag de competentiekaart toevoegen aan 
hun score. Deze twistkaart mag je houden 
als joker voor een competentie naar keuze.

Speel deze twistkaart meteen.

TWISTKAART

Gebruik deze twistkaart wanneer een 
andere deelnemer een stelling/vraag heeft 

voorgelezen. Nu mag jij antwoorden in 
hun plaats. Doe je dat goed, dan mag jij de 
competentiekaart toevoegen aan je score.

Speel deze twistkaart wanneer je wil.
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Positieve
levenshouding

Vertrouwen in de 
mensen rond hem

Herinnering
tastbaar houden

‘’Ik wil dat de levenskwaliteit van mijn grootvader 
verhoogt door de onrust die hij ervaart te vermin-
deren.”

Belangrijk in het leven van Carlos:

Belangrijk in het leven van Stien:

Tuinieren/
buiten zijn

Zelfstandig zijn Familie

‘’Ik wil dat mijn partner en kinderen zich geen 
zorgen hoeven te maken als ik alleen thuis ben. 
Op deze manier behoud ik mijn zelfstandigheid.”

Welke zaken zijn voor de zorgontvanger belangrijk? Wie kan je hier meer over vertellen?

Wat is de zorgvraag precies? Of hoe zou je deze kunnen achterhalen.

Belangrijk in het leven van de zorgontvanger:

Zorgvraag:

Belangrijk in het leven van Lukas:

‘’Ik wil hulp om mijn behandelplan op te volgen 
zodat ikzelf de verantwoordelijkheid kan dragen 
over mijn gezondheid.”

Leren omgaan met
gezondheidsrisico’sVoetbalVrienden/

Familie



Dit is Carlos, 86 jaar, mijn grootvader. 
Hij woont in een woonzorgcentrum. De 

zorgverleners zeggen dat hij zich in de 
fase van matige dementie bevindt. Hij is vaak on-
rustig, en kan niet zo goed meer volgen. Soms praat 
hij terug Spaans, zijn moedertaal.

Casus Carlos en Andreas

Mijn naam is Stien, 58 jaar.
Ik heb een hersenbloeding gehad. 

Hierdoor ben ik gedeeltelijk verlamd 
aan mijn linkerzijde. Daardoor ben ik minder mobiel 
en heb ik last van evenwichtsstoornissen. Ik woon 
thuis, samen met mijn partner Jan.

Casus Stien

Casus
Waar speelt de casus zich af? Wie zijn de betrokkenen? 
Beschrijf naam, leeftijd, geslacht en achtergrond.

Mijn naam is Lukas, 19 jaar. Ik ben 
opgenomen in het ziekenhuis met 

een hypo. 6 maanden geleden werd 
diabetes type 1 vastgesteld. Ik heb het moeilijk met 
het opvolgen/toepassen van mijn behandelplan. 

Casus Lukas



Interprofessioneel samenwerken ontstaat  wanneer 
verschillende zorgverleners in overleg gaan met 
elkaar én de zorgontvanger met zijn of haar 
familie. Dit om met de neuzen in dezelfde richting 
gemeenschappelijke doelstelling(en) te bepalen en 
haalbare zorg op maat te kunnen leveren.

INTERPROFESSIONEEL
SAMENWERKEN

KAARTSPEL

D
oor m

iddel van casussen, vragen 
en stellingen ga je als speler aan de 
slag rond 4 com

petenties: 

• Interprofessioneel sam
enw

erken
• Technologische w

endbaarheid
• Intrapreneurship 
• Ethisch handelen

Je gaat de dialoog aan m
et je 

collega’s/(m
ede-)studenten en 

bekijkt de (eigen) casussen vanuit 
een andere blik.

VOOR DE SPELCONCEPTEN
S C AN  D E  Q R  C O D E

Intrapreneurship is ondernemen om tot betere 
zorg te komen. Het vraagt proactief en innovatief 
handelen én de moed om de nodige risico’s te durven 
nemen.  Je durft out of the box te denken en kijkt 
kritisch/creatief naar processen die al jaren lopen.

INTRAPRENEURSHIP
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de uitdagingen van de toekom

st 
w

erd in 20
19 het Interegg Project 

ZO
R

O
 – Zorgroute A

rbeidsm
arkt 

ontw
ikkeld. 

In co-creatie (4 V
laam

se en 1 
N

ederlandse partner) w
erd er 

gew
erkt rond vier com

petenties:

• Interprofessioneel sam
enw

erken
• Technologische w

endbaarheid
• Intrapreneurship 
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Casus Stien
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Schud de com
petentiekaarten sam

en 
m

et de tw
istkaarten en verdeel ze over 

2 trekstapels
(1). Elke speler krijgt een 

opiniekaart
(2) en een scorekaart

(3) (8 iconen 
voor een norm

aal spel, 4 iconen voor een 
kort spel). K

ies een w
illekeurige casuskaart

(4) 
en leg deze boven de trekstapels. D

uid een 
speler aan die m

ag beginnen. K
ies een kaart 

van 1 van de 2 trekstapels.
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 is Stien, 58 jaar.
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H
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Casus Stien
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H
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M
ijn grootvader kan enorm

 genieten van bezoek
en het ophalen van herinneringen. 

Casus Carlos en A
ndreas
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STELLIN
G

Een team
 heeft een team

leider nodig. 
STELLIN

G

Iedereen kan out-of-the-box denken.  
STELLIN

G

A
f en toe persoonlijke dingen

over jezelf vertellen,
helpt om

 een betere band te krijgen
m

et je zorgontvanger. 

STELLIN
G

Een team
 heeft een team

leider nodig. 

STELLIN
G

Ethiek in de zorg is nuttig. 

STELLIN
G

Zorgtechnologie is te duur.
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ZZEL
voor 1 speler

STELLIN
G
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voor 3 tot 6 spelers



Technologische wendbaarheid omvat algemene 
ICT-vaardigheden, maar ook het omgaan met zorg 
technologische hulpmiddelen en de gegevens die 
hieruit voortkomen. Bij het kiezen en gebruiken van 
zorgtechnologie dient ook rekening gehouden te 
worden met ethische aspecten.  

TECHNOLOGISCHE
WENDBAARHEID
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Zorgethiek is meer dan grote ethische dilemma’s. Het 
gaat om de zorg van het alledaagse waarbij de relatie 
centraal staat. Het is oprechte belangstelling tonen 
voor het lot van de zorgontvanger en samen met 
hem/haar op zoek gaan naar wat nodig en helpend is. 

ETHISCH
HANDELEN

D
e 

pr
od

uc
te

n 
di

e 
tij

de
ns

 d
it 

pr
oj

ec
t o

nt
w

ik
ke

ld
 w

er
de

n 
(t

ra
in

in
gm

od
ul

es
, c

om
pu

te
rg

am
e,

 
ka

ar
ts

pe
l )

 z
ijn

 v
ol

le
di

g 
gr

at
is

 
be

sc
hi

kb
aa

r v
oo

r g
eb

ru
ik

. 

Su
rf

 n
aa

r 
w

w
w

.z
or

o-
co

m
pe

te
nt

ie
si

nd
ez

or
g.

co
m

 
vo

or
 m

ee
r i

nf
o 

en
 d

e 
m

at
er

ia
le

nb
an

k.

• 
St

el
lin

g:
 D

e 
st

el
lli

ng
 w

or
dt

 v
oo

rg
el

ez
en

. 
Ie

de
re

en
 g

eb
ru

ik
t h

un
 o

pi
ni

ek
aa

rt
 o

m
 

hu
n 

m
en

in
g 

te
 b

ep
al

en
. D

e 
sp

el
er

s 
le

gg
en

 h
un

 k
eu

ze
  a

fg
ed

ek
t i

n 
de

 ri
ch

ti
ng

 
va

n 
de

 m
ed

es
pe

le
rs

. K
ie

s 
éé

n 
an

de
re

 
sp

el
er

 e
n 

pr
ob

ee
r z

ijn
/h

aa
r a

nt
w

oo
rd

 
te

 ra
de

n.
 Ju

is
t g

er
ad

en
? 

D
an

 h
ou

 je
 d

e 
co

m
pe

te
nt

ie
ka

ar
t. 

Fo
ut

 g
eg

ok
t?

 G
ee

f d
e 

co
m

pe
te

nt
ie

ka
ar

t a
an

 d
e 

an
de

re
 s

pe
le

r. 
D

ra
ai

 v
er

vo
lg

en
s 

al
le

 o
pi

ni
ek

aa
rt

en
 o

m
 

en
 b

es
pr

ee
k 

de
 v

er
sc

hi
lle

nd
e 

m
en

in
ge

n.

• 
V

ra
ag

 o
f C

as
us

vr
aa

g:
 B

ea
rg

um
en

te
er

 je
 

an
tw

oo
rd

 in
 g

ro
ep

.  
H

ie
rn

a 
on

tv
an

g 
je

 d
e 

co
m

pe
te

nt
ie

ka
ar

t.

• 
Tw

is
t: 

So
m

m
ig

e 
tw

is
tk

aa
rt

en
 m

oe
te

n 
m

et
ee

n 
ui

tg
ev

oe
rd

 w
or

de
n,

 a
nd

er
en

 m
ag

 
je

 s
pe

le
n 

w
an

ne
er

 je
 w

ilt
.

D
oe

l v
an

 h
et

 s
pe

l: 
D

e 
sp

el
er

 d
ie

 a
ls

 e
er

st
e 

he
t a

an
ta

l 
co

m
pe

te
nt

ie
s 

op
 h

un
 s

co
re

ka
ar

t k
an

 
ve

rz
am

el
en

 w
in

t h
et

 s
pe

l.

M
ijn

 n
aa

m
 is

 S
tie

n,
 5

8 
ja

ar
.

Ik
 h

eb
 e

en
 h

er
se

nb
lo

ed
in

g 
ge

ha
d.

 

H
ie

rd
oo

r b
en

 ik
 g

ed
ee

lte
lij

k 
ve

rla
m

d 

aa
n 

m
ijn

 li
nk

er
zi

jd
e.

 D
aa

rd
oo

r b
en

 ik
 m

in
de

r m
ob

ie
l 

en
 h

eb
 ik

 la
st

 v
an

 e
ve

nw
ic

ht
ss

to
or

ni
ss

en
. I

k 
w

oo
n 

th
ui

s,
 s

am
en

 m
et

 m
ijn

 p
ar

tn
er

 Ja
n.

Ca
su

s 
St

ie
n

M
ijn

 n
aa

m
 is

 L
uk

as
, 1

9 
ja

ar
. I

k 
be

n 
op

ge
no

m
en

 in
 h

et
 z

ie
ke

nh
ui

s 
m

et
 

ee
n 

hy
po

. 6
 m

aa
nd

en
 g

el
ed

en
 w

er
d 

di
ab

et
es

 ty
pe

 1 
va

st
ge

st
el

d.
 Ik

 h
eb

 h
et

 m
oe

ili
jk

 m
et

 
he

t o
pv

ol
ge

n/
to

ep
as

se
n 

va
n 

m
ijn

 b
eh

an
de

lp
la

n.
 

Ca
su

s 
Lu

ka
s

D
it 

is 
Ca

rlo
s, 

86
 ja

ar
, m

ijn
 g

ro
ot

va
de

r. 
H

ij w
oo

nt
 in

 e
en

 w
oo

nz
or

gc
en

tr
um

. 
D

e 
zo

rg
ve

rle
ne

rs
 z

eg
ge

n 
da

t h
ij 

zi
ch

 
in

 d
e 

fa
se

 v
an

 m
at

ig
e 

de
m

en
tie

 b
ev

in
dt

. 
H

ij i
s 

va
ak

 o
nr

us
tig

, e
n 

ka
n 

ni
et

 zo
 g

oe
d 

m
ee

r v
ol

ge
n.

 
So

m
s 

pr
aa

t h
ij 

te
ru

g 
Sp

aa
ns

, z
ijn

 m
oe

de
rt

aa
l.

M
ijn

 g
ro

ot
va

de
r k

an
 e

no
rm

 g
en

ie
te

n 
va

n 
be

zo
ek

en
 h

et
 o

ph
al

en
 v

an
 h

er
in

ne
rin

ge
n.

 

Ca
su

s 
Ca

rlo
s 

en
 A

nd
re

as
CA

SU
SV

RA
A

G

W
at

 is
 jo

uw
 c

re
at

ie
f i

de
e

bi
j d

ez
e 

ca
su

s?
 

CA
SU

SV
RA

A
G

Zo
u 

je
 in

 d
ez

e 
ca

su
s 

af
w

ijk
en

va
n 

he
t p

ro
to

co
l o

f d
e 

pr
oc

ed
ur

e
om

 a
an

 d
e 

w
en

s 
va

n 
de

 
zo

rg
on

tv
an

ge
r t

e 
vo

ld
oe

n?

IN
TE

RP
RO

FE
SS

IO
N

EE
L

SA
M

EN
W

ER
KE

N

IN
TE

RP
RO

FE
SS

IO
N

EE
L

SA
M

EN
W

ER
KE

N

IN
TR

A
PR

EN
EU

RS
H

IP

IN
TR

A
PR

EN
EU

RS
H

IP

ET
H

IS
CH

H
A

N
D

EL
EN

TE
CH

N
O

LO
G

IS
CH

E

W
EN

D
BA

A
RH

EI
D

TE
CH

N
O

LO
G

IS
CH

E

W
EN

D
BA

A
RH

EI
D

ET
H

IS
CH

H
A

N
D

EL
EN

O
V

ER
IG

E 
SP

EL
CO

N
CE

P
TE

N

CO
M

PE
TE

N
TI

EP
EI

LI
N

G
vo

or
 2

 to
t 6

 s
pe

le
rs VO

OR
 D

E  
S P

E L
C O

NC
E P

T E
N

SC
AN

 D
E 

QR
 C

OD
E

SP
EL

R
EG

EL
S

D
e 

sp
el

re
ge

ls
 v

oo
r d

e 
ve

rs
ch

ill
en

de
 

sp
el

co
nc

ep
te

n 
ka

n 
je

 ra
ad

pl
eg

en
 d

oo
r d

ez
e 

Q
R-

co
de

 te
 s

ca
nn

en
. J

e 
ka

n 
ui

te
ra

ar
d 

oo
k 

ze
lf 

ni
eu

w
e 

sp
el

co
nc

ep
te

n 
be

de
nk

en
 m

et
 

de
ze

 k
aa

rt
en

. V
ee

l s
pe

el
 e

n 
le

er
pl

ez
ie

r.


