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1. SITUATIESCHETS ZORGONTVANGER

Mijn naam is Lukas, 19 jaar. Vorig jaar heb ik de diagnose diabetes type 1 gekre-
gen.
Hierdoor moet ik extra opletten bij activiteiten en met wat ik eet. Dit vind ik best 
moeilijk.

Ik genoot ervan om zorgeloos samen met mijn vrienden te voetballen en te gaan 
supporteren. En nadien te blijven plakken in de kantine met een pak friet.  

Ik heb een toffe groep vrienden en ik zou het heel erg vinden mocht ik nu buiten 
de groep vallen.  

Ik moet leren verantwoordelijk om te gaan met wat en wanneer ik eet en drink. 
Dit is echt levensbelangrijk. 

2.ZORGVRAAG
De zorgontvanger staat steeds centraal

Lukas wil op een zo normaal mogelijke manier leven. Hij wil hulp op zijn behan-
delplan op te volgen zodat hij zelf de verantwoordelijkheid kan dragen over zijn 
gezondheid.

3. INTERPROFESSIONEEL SAMENWERKEN
Leren van, met en over elkaar

Het zorgteam dat is samengesteld bestaat, naast de zorgonvanger, uit volgende 
zorgverleners:

•	 Diëtist
•	 Endocrinoloog
•	 Diabeteseducator
•	 Mama Lukas
•	 Zorgkundige/ verzorgende

4. TECHNOLOGISCHE WENDBAARHEID
Zorgtechnologie ter ondersteuning en verbetering van de kwaliteit van leven van de zorg- 
ontvanger

De technologie die samen met de zorgontvanger werd gekozen:

Glucosesensor (CGM) 
De glucosesensor wordt onderhuids geplaatst, ter hoogte van de buik of de arm. De sen-
sor meet om de 5 minuten de suikerwaarde van het vocht tussen de onderhuidse cellen. 
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De zorgontvanger krijgt de waarden toegestuurd in een app en kan evoluties opvolgen.   

De beslissing om een hulpmiddel/dienst te implementeren gebeurt steeds met terugkop-
peling én goedkeuring van de zorgontvanger of zijn/haar vertegenwoordiger.

5. INTRAPRENEURSHIP
Initiatief nemen om de zorg te verbeteren

De acties die genomen werden om tot deze verbetering te komen: 

•	 Signaleer een ‘probleem’: in deze casus is dat de zorgvraag.
•	 Wat wil je bereiken? Je kan de zorgvraag visualiseren door middel van de  

Doelzoeker.
•	 Waarom zien anderen dit anders? Bevraag je collega’s.
•	 Bedenk een verbeterplan. Zoek kritisch naar een gepaste oplossing.
•	 Wanneer is je verbeterplan geslaagd?
•	 Bespreek je voorstel met de zorgontvanger én alle betrokkenen.
•	 Zet je plan om tot een actie!

6. ETHISCH HANDELEN
Zorg-ethiek als inspiratie voor goede zorg 

Dilemma’s die we tijdens het maken van dit zorgplan tegen zijn gekomen:

•	 Rollen en verantwoordelijkheden
•	 Beslissingsrecht
•	 Groepsdruk

Door het opmaken van dit zorgplan ben je in aanraking gekomen met de vier 
competenties van de ZORO-training.

•	 Interprofessioneel samenwerken (IPS)
•	 Technologische wendbaarheid (TW)
•	 Intrapreneurship (INTRA)
•	 Ethisch handelen (EH)

Door het volgen van de modules kom je meer te weten over deze thema’s. Je 
krijgt veel informatie en oefeningen die je laten groeien als zorgverlener.
Zo zet je een stap naar nog betere zorg. Veel succes!

Want ik ZORO voor jou, ZORO jij voor mij?


